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Introduccion

Hoy dia, en diversos contextos es necesario poder discernir
grupos de trabajo y colaboracion para aprovechar de manera
optima y eficiente las relaciones interpersonales.

La comunicacion adquiere un rol fundamental como eje de
transmision de la organizacion para su funcionamiento.



Planteamiento

En esta investigacion se usa una herramienta de Big Data para
la extraccion de datos que sirva de entrada a un modelo de
regresion lineal con el objetivo de evaluar la comunicacion

bilateral entre colaboradores.
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Metodologia

La investigacion, se lleva a cabo en tres fases:
a) Recogida de datos,
b) Analisis de datos e
c) Interpretacion de los resultados.



Recogida de datos

Se utiliza una herramienta de Big Data denominada
Immersion. Esta genera un diagrama de red web que permite
mostrar las conexiones de relacion de la cuenta de correo en

uso con otras cuentas.

La herramienta recoge todos los correos electronicos a partir
de la fecha en la cual fue creado, la cantidad de datos
recogidos varia principalmente en funcion a la carga de
envio/recepcion de correos electronicos y el tiempo
transcurrido a partir de la creacion de la cuenta.
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Analisis de datos

Inicialmente, se crea un grafico de dispersion con los datos de
estudio para analizar si son admisibles para un estudio de
regresion lineal simple.
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Analisis de datos

La herramienta de analisis de Regresion de MS Excel efectua el
analisis de Regresion Lineal utilizando el método de “Minimos
cuadrados” para ajustar una linea a un conjunto de
observaciones.

Se analiza de qué modo incide los correos electronicos
enviados (variable independiente o explicativa X) con respecto
a los correos electronicos recibidos (variable dependiente o de

respuesta Y) correspondiente a los colaboradores top de |a
cuenta de correo electronico institucional de interés para
evaluar una relacion bilateral.



Resultados

Gréfico de probabilidad normal
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Visualmente los puntos del Grafico de probabilidad normal
siguen una tendencia aproximadamente normal con lo que se
puede inferir que si existe una distribucion normal para el
modelo de regresion lineal analizado.



Resultados

En el caso de los valores prondstico es notable que se ajustan
a los valores observados, reafirmando un modelo de regresion
lineal aceptable.
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Resultados

La Grafico de los residuos, permite observar como se
comportan los valores de X por encima o por debajo de |la
recta de regresion, donde se espera que los valores no posean
una tendencia y puedan considerarse con un comportamiento
aleatorio con respecto al eje horizontal
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Conclusiones

En particular, en el presente articulo se ha mostrado una
estrategia para integrar una herramienta de Big data con un
estudio de Regresion Lineal que permitieron evaluar la
existencia de una comunicacion bilateral.

El campo de aplicacion de herramientas de Big Data es muy
amplio, y van emergiendo debido a la utilidad que brindan
para el analisis de informacion con volumenes considerables
de datos.
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